A WIENER
“A¥ LOKALBAHNEN

Mindestinformationen liber die Serviceeinrichtungen der
WIENER LOKALBAHNEN GmbH gem. Art. 4 Abs 2 der
Durchfuhrungsverordnung (EU) 2017/2177

.  Serviceeinrichtungen der WIENER LOKALBAHNEN (WLB)
1.  Allgemeines
1.1. Erlaubniskarten

Sofern sich Personen auf den Anlagen der WLB-Infrastruktur bzw. WLB-Betrieb EVU
aullerhalb der hierflr bestimmten Stellen bewegen wollen, muss eine entsprechende
Ausbildung (SIG 1+2) bzw. eine gleichwertige Ausbildung vorliegen. Zusatzlich sind bei
der WLB Erlaubniskarten zu beantragen, es sei denn, dass durch betriebliche Mallnahmen
und vor Ort anwesende geschulte Eisenbahnbedienstete ein gefahrloses Betreten
gewahrleistet wird.

1.2. Ortliche Unterweisungen

Gemal ASchG sind Arbeitgeber verpflichtet, fir eine ausreichende Unterweisung der
Arbeitnehmer Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz zu sorgen. Die Unterweisung muss
auf den Arbeitsplatz und den Aufgabenbereich des Arbeitnehmers ausgerichtet sein. Sie
muss an die Entwicklung der Gefahrenmomente und an die Entstehung neuer Gefahren
angepasst sein. Die Unterweisung muss auch die bei absehbaren Betriebsstérungen zu
treffenden MalRnahmen umfassen.

Die WLB bietet erforderliche ortliche Unterweisungen auf den Anlagen der WLB-
Infrastruktur bzw. WLB-Betrieb EVU an. Die Verrechnung erfolgt je Ortlichkeit und Termin.
Je Termin sind max. 5 Teilnehmer zugelassen.

Ortliche Unterweisung je Termin und Ortlichkeit: 96,10 EUR / h

1.3. Erganzende Personalleistungen
Zur Unterstutzung der Eisenbahnverkehrsunternehmen (,EVU®) bei der Erbringung von
Eisenbahnverkehrsdiensten bietet die WLB, nach Maligabe verfigbarer Ressourcen,
Personalleistungen an. Die Verrechnung erfolgt je Personaleinsatzstunde, wobei sich das
Entgelt nach der Qualifikation der eingesetzten Mitarbeiter*innen richtet. Uber die
erforderliche Qualifikation der zum Einsatz kommenden Mitarbeiter entscheidet die WLB.

Unterstutzungsleistung Verkehrssteuerung: 101,00 EUR / h

Unterstutzungsleistung Betriebsabwicklung und Kundeninformation: 101,00 EUR / h
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Serviceeinrichtungen der WIENER LOKALBAHNEN - INFRASTRUKTUR
Abstellgleise

Die WLB bietet allen am Netz der WLB zugelassenen EVU, je nach vorhandener Kapazitat,
das zeitweilige Abstellen von Schienenfahrzeugen zwischen zwei Zuweisungen von
Fahrwegkapazitat auf Abstellgleisen im Freien an. Die WLB Ubernimmt dabei — auer im
Fall von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, die durch die WLB zu vertreten sind — keine
Haftung fur Schaden an den abgestellten Schienenfahrzeugen bzw. etwaige Obsorge und
Verwahrungspflichten. Insbesondere haftet die WLB nicht flr héhere Gewalt.

Ort Gleis Gleisldange in m; Abstelllange in m
grenzfrei

Leesdorf gesperrt

gesperrt

Guntramsdorf 215 185

Wiener Neudorf 147 117

Vosendorf 218 188

450 200 und 77

NO‘I(JO%(JOO'IOO

Inzersdorf 9 95 95

Weitere Angaben, insbesondere =zu Leistungen und Entgelten, hinsichtlich
infrastruktureller ~ Serviceeinrichtungen der WLB kénnen Sie unseren
Schienennetznutzungsbedingungen (www.wlb.at) entnehmen.

Verkehrsstationen

Hinsichtlich der Mitbenutzung von Personenbahnhéfen und Haltestellen wird auf die
Schienennetznutzungsbedingungen in der gultigen Fassung verwiesen.

Aktuelle, reprasentative Fahrgastfrequenzen (pro Tag und Station) sind von den EVU
mindestens einmal jahrlich mit dem Wechsel der Netzfahrplanperiode der WLB-
Infrastruktur kostenlos zur Verfligung zu stellen. Die Fahrgastfrequenzen sind Basis fur
die Dimensionierung und Festlegung der Ausstattung von Anlagen.

Flachenbereitstellung und Anbringen der Aushange zu Kundmachungen von
Tarifen und Fahrpldanen

Zur Kundmachung von Tarifen und Fahrplanen werden den EVU entsprechende Flachen,
an von der WLB-Infrastruktur festgelegter Stelle fir Aushange in einer maximalen Grol3e
von A3 Hochformat je Verkehrsstation und EVU zur Verfigung gestellt. Die Bereitstellung
dieser Flachen und das Anbringen eines Aushangs pro EVU und Verkehrsstation je
Netzfahrplanperiode sind kostenpflichtig. Erstellung, Druck und Ubermittlung dieser
Aushange an die WLB-Abteilung Infrastruktur obliegen dem EVU auf eigene Kosten. Die
Ubermittlung hat bis spatestens 30 Tage vor Beginn der Fahrplan- bzw. Tarifanderung zu
erfolgen.

Anbringung je Verkehrsstation und A3 Format: 72,10 EUR
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2.4. Bereitstellung von Flachen fiir Fahrkartenautomaten und Entwerter

Jedem EVU, das die planmafige Mitbenutzung von Verkehrsstationen bestellt, wird bei
Bedarf die Flache fiir einen Fahrkartenautomaten (max. Abmessungen B/T/H: 100/ 50 /
200cm) und einen Entwerter zur Verfigung gestellt. Die Aufstellung bedarf eines
gesonderten Vertrags.

Weitere Flachen fir Fahrkartenautomaten und Entwerter werden je nach MalRgabe des
vorhandenen Platzes und nach Anzahl der bestellten Halte sowie zur Verfigung gestellter
Fahrgastfrequenz des EVU in der jeweiligen Verkehrsstation vergeben.

Die Bereitstellung von Daten- und Energieleitungen ist nur dort méglich, wo diese bereits
in der Verkehrsstation vorhanden sind. Kosten fir Aufstellung (inkl. Herstellung von
Zuleitungen, Errichtung von Fundamenten sowie Anderungen im Wegeleitsystem etc.),
Standortveranderungen und Ab- und Rickbau bei Vertragsende, einschliel3lich des
Energieanschlusses, Betrieb, anfallender Energiekosten sowie alle weiteren kausal
bedingten Kosten sind vom EVU zu tragen.

3.  Serviceeinrichtungen der WIENER LOKALBAHNEN - BETRIEB EVU

Die WLB erbringt an 3 Servicestandorten MafRnahmen zur Instandhaltung von
Schienenfahrzeugen. Die  Werkstatten sind fur  Fahrzeuge, die einen
Kollisionssicherheitswert der Kategorie C-Ill oder C-IV (gemal EN 15227:2011) und eine
Fahrzeugfestigkeit von hdchstens 800 kN (Langsdruckkraft im Kupplungsbereich)
aufweisen, geeignet. Aufgrund der Ausnahme von §207-211 EisbG weisen die Standorte
keine ECM-Zertifizierung gem. Durchflihrungsverordnung (EU) 2019/779 auf.

Alle Standorte weisen eine Lichtraumeinschrankung auf das Lichtraumprofil geman
Richtline der Wiener Linien B6-B61-1-0006 auf. Die Schienenprofile erlauben eine
Befahrung durch Fahrzeuge mit Radreifenprofil fur den straBenbahnmafigen Betrieb
gem. Anlage 2 der SNNB. Die Erbringung von Leistungen an diesen Standorten bedingt
vorher einen Nachweis der Kompatibilitat der Fahrzeuge gemaf SNNB Pkt. 1.5.3 seitens
des EVU.

3.1. Servicestandorte
3.1.1. Remise Wien
Adresse: Sobotagasse 28, 1230 Wien

Offnungszeiten: Revisionshalle inkl. Waschhalle: Montag-Donnerstag: 06:15Uhr-
15:15Uhr, Freitag: 06:15Uhr-12:15Uhr; Verschub: Mo-So/FT: 00:00Uhr-24:00Uhr.

Leistungen:
e Wartung,

Instandsetzung (Reparaturen von geringem Umfang),
Zeitweilige Hinterstellung von Fahrzeugen,

Fullen von Betriebsstoffen und Reinigung der Triebfahrzeuge,
automatisierte Auf3enreinigung der Triebfahrzeuge.

Technische Merkmale:
o 6 Gleise (1H — 6H) zur Hinterstellung davon:
o 6 Gleise mit jeweils ca. 116m
e 3 Gleise (2R, 4R, 6R) davon:
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o 1 Gleis mit ca. 61m mit Dacharbeitsstand und Arbeitsgrube

o 1 Gleis mit ca. 61m mit Dacharbeitsstand, Arbeitsgrube und 54to
Hebebockanlage

o 1 Gleis mit ca. 61m mit Dacharbeitsstand, Arbeitsgrube und 1,6to
Dachkran

o Waschhalle fur Fahrzeuge bis ca. 57m
Keine Lagerkapazitaten verfligbar.

3.1.2. Remise Baden
Adresse: Waltersdorferstralle 36, 2500 Baden

Offnungszeiten: Verschub: Montag-Donnerstag sowie an Sam-, Sonn- und Feiertage:
23:00Uhr-06:30Uhr; Freitag: 22:30Uhr-05:30Uhr

Leistungen:
Tagliche Durchsicht,

Instandsetzung (Kleinstreparaturen),
Zeitweilige Hinterstellung von Fahrzeugen,
Fillen von Betriebsstoffen und Reinigung der Triebfahrzeuge

Technische Merkmale:

o 7 Gleise (1H — 7H) zur Hinterstellung davon:

o 1 Gleis mitca. 111m

2 Gleise mit jeweils ca. 111m und ca. 27m Arbeitsgrube
1 Gleis mit ca. 40m und ca. 27m Arbeitsgrube
1 Gleis mit ca. 40m
1 Gleis mit ca. 50m
1 Gleis mit ca. 48m

O O O O O

Keine Lagerkapazitaten verflgbar.

3.1.3. Werkstatte Wien/Inzersdorf
Adresse: Triesterstralle 118, 1230 Wien

Offnungszeiten: Werkstatte: Montag-Freitag: 06:15Uhr-14:45Uhr

Leistungen:
e Wartung,
e Inspektion,
e Instandsetzung und Verbesserung

Technische Merkmale:
e 3 Gleise (14, 15, 17) davon:
o 1 Gleis mit ca. 28,5m mit Dacharbeitsstand, Arbeitsgrube und 10to
Dachkran (gemeinsame Nutzung mit Gl. 15) — ohne Oberleitung
o 1 Gleis mit ca. 33m mit Arbeitsgrube und 10to Dachkran (gemeinsame
Nutzung mit Gl. 14) — ohne Oberleitung
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o 1 Gleis mit ca. 28,5m mit Dacharbeitsstand und Arbeitsgrube;

Keine Lagerkapazitaten verfligbar

3.2. Hinterstellung von Fahrzeugen

Die WLB bietet allen am Netz der WLB zugelassenen EVU, je nach vorhandener
Kapazitat, das zeitweilige Hinterstellen von Schienenfahrzeugen zwischen zwei
Zuweisungen von Fahrwegkapazitat in den Remisenhallen an. Die WLB Gbernimmt dabei
— auBer im Fall von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, die durch die WLB zu vertreten
sind — keine Haftung flir Schaden an den abgestellten Schienenfahrzeugen bzw. etwaige
Obsorge und Verwahrungspflichten. Insbesondere haftet die WLB nicht fur héhere
Gewalt.

Begehren auf Hinterstellungskapazitaten kénnen im Rahmen der Zuweisung von
Fahrwegkapazitat bekanntgegeben werden. Die Vergabe der verflugbaren Kapazitaten
erfolgt gemaf Priorisierungsregelung der SNNB Pkt. 2.3.1.

Die Ein- und Ausfahrt aus den Remisenhallen erfolgt durch das EVU. Die WLB stellt dazu
ortlich vorhandenes Verschubpersonal bei. Samtliche Fahrzeuge sind so zu hinterstellen,
dass ein Umstellen der Fahrzeuge innerhalb der Remise mdglich ist. Ein etwaiger
Umstellvorgang erfolgt immer ohne Inbetriebnahme des Fahrzeuges, das Fahrzeug wird
ohne schriftliche Erlaubnis des EVU nicht betreten. Sollte fir das Ldsen von
Feststellbremsen das Betreten des Fahrzeugs erforderlich sein, ist der WLB jedenfalls
eine Erlaubnis zur Betretung zu erteilen. Der Ansprechpartner der WLB-Remise ist in
diesem Fall entsprechend in der Bedienung der Feststellboremse zu schulen, ebenso sind
entsprechende schriftliche Bedienungsanweisungen nachweislich zu tGbergeben.

Aufgrund der baulichen Gegebenheiten gelangen fir die Hinterstellung jeweils Einheiten
von 28,5 Meter zur Verrechnung, bei Gleisen mit einer Lange unter 57 Meter die
Gesamtlange des jeweiligen Gleises. Aufgrund querender Fluchtwege durfen
Einzelfahrzeuge oder gekuppelte Fahrzeuge keine Gesamtlange Uber 57 Meter
aufweisen.

Ein- und Ausfahrten sind nur wahrend der Offnungszeiten moglich. Die Verrechnung
erfolgt je angefangenen Kalendertag.

Tagespauschale Hinterstellung je Einheit, inkl. Ein-/Ausfahrt: 297,30 EUR

Einmalkosten Bedienungsschulung je Fahrzeug: 384,40 EUR

3.3. Stirnscheibenreinigung von Triebfahrzeugen oder Triebwagen

Die Wiener Lokalbahnen GmbH bietet in den Remisen der WLB die beidseitige
Stirnscheibenreinigung mittels Langstielburste und Reinigungsmittel an:

Pauschale je Reinigung inkl. Material: 32,00 EUR
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3.4. Bremssandbefiillung von Triebfahrzeugen

Die WLB bietet in der Remise Wien eine Bremssandbeflllung mittels Sandtankstelle
sowie in der Remise Baden eine handische Bremssandbefiillung an. Eine Zusage zur
Sandbefullung kann erst nach technischer Klarung und einer kostenpflichtigen
probeweisen Befillung des Fahrzeuges erfolgen.

Pauschale je Bremssandbeflillung pro Triebfahrzeug inkl. Material: 130,00 EUR

3.5. Automatisierte AuBenreinigung der Triebfahrzeuge

Die WLB bietet in der Remise Wien eine automatisierte Au3enreinigung fur Triebfahrzeuge
an. Die Programmierung der Waschanlage erfolgt flr jede Fahrzeugtype gesondert. Eine
Zusage zur AulBenreinigung kann erst nach technischer Klarung und einer
kostenpflichtigen Programmierung der Fahrzeugtype erfolgen.

Einmalkosten technische Klarung und Programmierung: nach Aufwand

Pauschale je Aul3enreinigung pro Triebfahrzeug inkl. Material: 390,00 EUR

Sonstige Instandhaltungsleistungen

Die WLB bietet allen am Netz der WLB zugelassenen EVU, je nach vorhandener
Kapazitat, in den Servicestandorten MafRnahmen der Instandhaltung an. Die Festlegung
des jeweiligen Entgelts fur die Leistungen erfolgt im Einzelfall auftragsspezifisch. Als
Basispreis gilt der unten angeflihrte Stundensatz, der entsprechend den zu erbringenden
Leistungen mit Zu- bzw. Abschlagen erganzt wird.

Basispreis: 96,10 EUR / h zzgl. Zu- bzw. Abschlage

Die Zu- bzw. Abschlage richten sich nach den individuellen technischen Anforderungen
an die Instandhaltungseinrichtung, des ggf. erforderlichen Engineeringaufwands sowie
des produktspezifischen Schulungserfordernisses vor Arbeitsdurchfihrung, dem
Auftragsvolumen, der zeitlichen Komponente des Auftrags (Auftragseingang,
Fertigstellungsfrist), der logistischen Abwicklung (Materiallogistik und Auftragssteuerung),
sowie den gesonderten Anforderungen des EVU.

Hilfszug

Die WLB bietet im Zeitraum Montag 00:00 Uhr-14:45 Uhr, Dienstag-Donnerstag 06:15
Uhr-14:45 Uhr, Freitag: 06:15 Uhr-00:00 Uhr, Samstag, Sonn- und Feiertag 00:00 Uhr-
24.00 Uhr Hilfszugleistungen fur Fahrzeuge, die einen Kollisionssicherheitswert der
Kategorie C-Ill oder C-IV (gemal EN 15227:2011) und eine Fahrzeugfestigkeit von
héchstens 800 kN (Langsdruckkraft im Kupplungsbereich) aufweisen, an.

Die wesentlichsten Aufgabengebiete sind:

e Behebung von Entgleisungen
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e Abtransport beschadigter Fahrzeuge
¢ Aufschemeln von Fahrzeugen nach technischen Gebrechen
¢ Untersuchung und Verfigung von Fahrzeugen

Die Kosten werden nach Aufwand gem. der Kostensatze Pkt. Il verrechnet.

ll. Verrechnung

Fur alle Abrechnungen und Weiterverrechnungen von Leistungen gelten folgende
Grundsatze bzw. Kostensatze. Die Werte sind immer exklusive Umsatzsteuer zu
verstehen. Als fremde (Dienst)Leistungen gelten alle Leistungen und Lieferungen, die
direkt weitergerecht werden, ohne durch die WLB weiterverarbeitet zu werden
(,Durchlaufposten®).

Fur Arbeiten in der Nacht (22:00-06:00Uhr) sowie an Sonn- und Feiertagen ist ein
Zuschlag von 50% des Stundensatzes zu erheben.

a) Stundensatz Mechaniker/MA Werkstatte: 96,10 EUR / h

b) Unfall- und Stérungseinsatzpauschale: 219,00 EUR pro Mitarbeiter (zzgl. Stunden)
c) Materialverbrauch: Einkaufspreis + 18% Zuschlag

d) Fremde (Dienst)Leistungen: 5% Zuschlag

e) Entsorgung von Material: 2% vom Listenpreis, min. 5,30 EUR

f) Kleinmaterialzuschlag: 6% der Arbeitszeit, max. 89,00 EUR

g) Fahrzeug fur Hilfszugeinsatz (UDD): 84,70 € pro Stunde Ausbleibezeit und 18,70
EUR pro km

h) KFZ bis 3,5to: 25,80 EUR pro Stunde Ausbleibezeit und 0,80 EUR pro km
i) Verwaltungs- und Abwicklungspauschale: 267,00 EUR

Die angefuhrten Kosten- bzw. Verrechnungssatze gelten jeweils innerhalb einer
Netzfahrplanperiode, wobei als Termin flir den jahrlichen Wechsel der Netzfahrplanperiode
der zweite Samstag im Dezember, 24:00Uhr, festgelegt ist. Daher sind die gegenstandlichen
Kosten- bzw. Verrechnungssatze bis 14.12.2024, 24:00Uhr, gultig.

Ubersteigt die Vertragsdauer diesen Termin, so gelten die vereinbarten Preise als
wertgesichert. Der Berechnung der Wertbestandigkeit wird der von der Statistik Austria
monatlich verlautbarte Verbraucherpreisindex 2020 (VPI 2020) oder ein an seine Stelle
tretender Index zu Grunde gelegt. Bezugsgrofie ist die fur den Monat des Beginns der
Fahrplanperiode, in der der Vertrag geschlossen wurde, bekannt gegebene Indexzahl. Der
Preis erhoht oder ermaRigt sich demnach im gleichen Verhaltnis, in dem die Indexzahl steigt
oder fallt. Preisanpassungen erfolgen in diesem Fall zu Beginn einer jeden
Netzfahrplanperiode auf Basis der Indexanderung im jeweiligen Vorjahr. Alle
Veranderungsraten werden auf eine gerundete Dezimalstelle berechnet. FUr den Fall, dass
die WLB es verabsdumen sollte, Wertsicherungsbetrage vorzuschreiben, stellt dies keinen
Verzicht auf deren Geltendmachung dar.
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1l. Kontakt

Fir samtliche Anfragen zum Thema Serviceeinrichtungen stehen wir lhnen gerne unter
folgendem Kontakt zur Verfigung:

WIENER LOKALBAHNEN GmbH
Purkytgasse 1B

A - 1230 Wien

Tel.: +43 (0) 1/ 90 444

Fax: +43 (0) 1/ 90 444 - 53999

E-Mail: wib.office@wlb.at
Firmenbuchnummer: 128256m
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien
UID-Nummer: ATU 15417608

Fassung vom 07.08.2024
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